
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ ГО “Об’єднання організацій  

роботодавців медичної та  

мікробіологічної  промисловості  

України” 

від 23 .03.2023р.    № 03-23 

 

 

Професійний стандарт 

за професіями «Асистент фармацевта» 

 

1. Загальні відомості професійного стандарту 

 

1.1. Основна мета професійної діяльності 

Надання фармацевтичної допомоги населенню України з дотриманням вимог та 

положень, визначених стандартами та законодавством України.  

 

1.2. Назва виду економічної діяльності, секції, розділу, групи та класу  

економічної діяльності та їхній код (згідно з Національним 

класифікатором України за КВЕД-2010 «Класифікація видів економічної 

діяльності») 

 
Секція 

С 

Переробна 

промисловість 

Розділ 

21 

Виробництво 

основних 

фармацевтичних 

продуктів і 

фармацевтичних 

препаратів 

Група 

21.1 

Виробництво основних 

фармацевтичних 

продуктів 

Клас 

21.10 

Виробництво основних 

фармацевтичних 

продуктів 

Група 

21.2 

Виробництво 

фармацевтичних 

препаратів і матеріалів 

Клас 

21.20 

Виробництво 

фармацевтичних 

препаратів і матеріалів 

Секція 

G 

Оптова та 

роздрібна 

торгівля; ремонт 

автотранспортних 

засобів і 

мотоциклів 

Розділ 

46 

Оптова торгівля, 

крім торгівлі 

автотранспортними 

засобами та 

мотоциклами 

Група 

46.4 

 

 

Оптова торгівля 

товарами 

господарського 

призначення 

Клас 

46.46 

 

Оптова торгівля 

фармацевтичними 

товарами 

Розділ 

47 

Роздрібна торгівля, 

крім торгівлі 

автотранспортними 

засобами та 

мотоциклами 

Група 

47.7 

Роздрібна торгівля 

іншими товарами в 

спеціалізованих 

магазинах 

Клас 

47.73 

Роздрібна торгівля 

фармацевтичними 

товарами в 

спеціалізованих 

магазинах 
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    Клас 

47.74 

Роздрібна торгівля 

медичними й 

ортопедичними 

товарами в 

спеціалізованих 

магазинах 

Секція 

Q 

Охорона здоров’я 

та надання 

соціальної 

допомоги 

Розділ 

86 

Охорона здоров’я Група 

86.1 

Клас 

86.10 

Діяльність лікарняних 

закладів 

Діяльність лікарняних 

закладів 

Група 

86.9 

Клас 

86.90 

Інша діяльність у сфері 

охорони здоров’я 

Інша діяльність у сфері 

охорони здоров’я 

       

1.3. Назва виду професійної діяльності та її код (згідно з Національним 

класифікатором України ДК 003:2010 «Класифікатор професій») 

 

Розділ Підрозділ Клас Підклас 

3 32 322 3228 

Фахівці Фахівці в галузі 

біології, агрономії 

та медицини 

Допоміжний 

персонал у галузі 

сучасної 

медицини, 

фізіотерапії, 

фармації та 

ветеринарії (крім 

медичних сестер)  

Асистент фармацевта 

 

  

          1.4. Назва професії (професійної назви роботи) та її код (згідно з 

Національним класифікатором України ДК 003:2010 «Класифікатор 

професій») 

 

          3228 Асистент фармацевта 

           

          1.5. Узагальнена назва професії: 

          Асистент фармацевта 

           

          1.6. Професійна кваліфікація 

          Асистент фармацевта 

           

          1.7. Місце професії (посади, професійної назви роботи) в 

організаційно-виробничій структурі підприємства (установи, організації) 

Асистент фармацевта працює в аптечних закладах, оптових 

фармацевтичних підприємствах, лабораторіях з контролю якості лікарських 

засобів, закладах охорони здоров’я. 
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Асистент фармацевта безпосередньо підпорядковується фармацевту, та 

адміністративно підпорядковується завідувачу аптечного закладу, керівнику 

структурного підрозділу та/або закладу/установи відповідного профілю. 

              1.8. Умови праці 

 Тривалість робочого часу та часу відпочинку – згідно з чинним 

законодавством, графіками роботи та відпочинку, правилами внутрішнього 

трудового розпорядку, колективним договором. 

Відпустки надаються згідно до чинним законодавством, колективним 

договором, графіками надання відпусток та за результатами атестації робочого 

місця за умовами праці. 

Робота в окремих випадках пов’язана зі шкідливими умовами праці. 

Пільги та компенсації встановлюються відповідно до чинного законодавства та 

колективного договору.  

 

          1.9. Засоби захисту 

 Працівникам видаються безоплатно за встановленими галузевими 

нормами спеціальний одяг, спеціальне взуття та інші засоби індивідуального 

захисту (далі – ЗІЗ), а також мийні і дезінфекційні засоби. 

На час виконання певних робіт, для яких не передбачені ЗІЗ згідно норм, 

видаються чергові ЗІЗ колективного (безособового) користування, що 

передаються однією зміною іншій.  

 

          1.10. Умови допуску до роботи за професією 

Наявність документа про присвоєння освітньої кваліфікації за 

спеціальністю 226 Фармація, промислова фармація. 

Наявність особистої медичної книжки з результатами проходження 

медичного обстеження (під час прийняття на роботу) та періодичних 

профілактичних медичних оглядів. 

Попереднє проходження інструктажів, навчання та перевірки знань з 

питань охорони праці, безпеки життєдіяльності та пожежної безпеки. 

          

 1.11. Документи, що підтверджують професійну та освітню 

кваліфікацію, її віднесення до рівня Національної рамки кваліфікацій 

(НРК) 

Професійна кваліфікація, передбачена стандартом, відноситься до 5-го 

рівня Національної рамки кваліфікацій. 

Освітні кваліфікації, що є допуском до здобуття професійної кваліфікації, 

визначеної стандартом: 

- диплом магістра (спеціаліста) за спеціальністю 226 Фармація, 

промислова фармація за освітньою програмою «Фармація» (7 рівень 

НРК); 

- диплом бакалавра за спеціальністю 226 Фармація, промислова 

фармація за освітньою програмою «Фармація» (6 рівень НРК); 
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- диплом молодшого бакалавра (молодшого спеціаліста) за 

спеціальністю 226 Фармація, промислова фармація за освітньою 

програмою «Фармація» (5 рівень НРК); 

- диплом фахового молодшого бакалавра  за спеціальністю 226 

Фармація, промислова фармація за освітньо-професійною програмою 

«Фармація» (5 рівень НРК). 

     

 2. Навчання та професійний розвиток 

 

          2.1. Первинна професійна підготовка (назва кваліфікації) 

Для професії «Асистент фармацевта» особа може проходити підготовку 

за спеціальністю 226 Фармація, промислова фармація за освітньою (освітньо-

професійною) програмою «Фармація». Підготовка фахівців може 

здійснюватися на таких рівнях освіти: фахова передвища освіта, початковий 

рівень (короткий цикл) вищої освіти, перший (бакалаврський) рівень вищої 

освіти, другий (магістерський) рівень вищої освіти. 

 

          2.2. Підвищення кваліфікації без присвоєння нового рівня освіти 

(назва кваліфікації) 

Підвищення кваліфікації з присвоєнням певних кваліфікаційних категорій  

здійснюється відповідно до законодавства України.  

           

3. Нормативно-правова база, що регулює відповідну професійну 

діяльність 

Конституція України від 28.06.1996 р. № 254к/96-ВР 

Кодекс законів про працю України, затверджений Законом № 322-VIII від 

10.12.1971 р. 

Закон України від 12.05.1991 р. № 1023-ХІІ «Про захист прав 

споживачів»  

Закон України від 19.11.1992 р. № 2801-XII «Основи законодавства 

України про охорону здоров’я»  

Закон України від 24.03.1995 № 108/95-ВР «Про оплату праці» 

Закон України від 06.07.1995 р. № 265/95-ВР «Про застосування 

реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування 

та послуг»  

Закон України від 02.03.2015 р. № 222-VІІІ «Про ліцензування видів 

господарської діяльності»   

Закон України від 28.07.2022 р. № 2469-ІХ «Про лікарські засоби»  

Закон України від 15.02.1995 р. № 60/95-ВР «Про наркотичні засоби, 

психотропні речовини і прекурсори»  

Закон України від 07.01.2022 р. № 5081-VI «Про екстрену медичну 

допомогу»  

Закон України від 02.12.2010 р. № 2735-VI «Про державний і ринковий 

нагляд і контроль нехарчової продукції»  

Закон України від 02.12.2010 р. № 2736-VI «Про загальну безпечність 

нехарчової продукції»  
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Закон України від 23.12.1997 № 771/97-ВР «Про основні принципи та 

вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» 

Постанова КМУ від 15.06.2006 р. № 833 «Про затвердження Порядку 

торгівельної діяльності та правил торгівельного обслуговування на ринку 

споживчих товарів»  

Постанова Правління Національного банку України від 29.12.2017 року 

№ 148 «Про затвердження Положення про ведення касових операцій у 

національній валюті України»  

Постанова КМУ від 30.11.2016 р.  № 929 «Про затвердження Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності з виробництва лікарських засобів, 

оптової та роздрібної торгівлі лікарськими засобами, імпорту лікарських 

засобів (крім активних фармацевтичних інгредієнтів)»   

Постанова КМУ від 05.12.2018 р. № 1022   «Про затвердження Державної 

стратегії реалізації державної політики забезпечення населення лікарськими 

засобами на період до 2025 року»  

Постанова КМУ від 03.02.2010 р. № 260«Деякі питання державного 

контролю якості лікарських засобів».  

Постанова КМУ від 17.10.2008 р.  № 955 «Про заходи стабілізації цін на 

лікарські засоби»  

Постанова КМУ від 25.03.2009 р. № 333   «Деякі питання державного 

регулювання цін на лікарські засоби і вироби медичного призначення»  

Постанова КМУ від 02.07.2014 р. № 240  «Питання декларування зміни 

оптово-відпускних цін на лікарські засоби» 

Постанова КМУ від 02.12.2015 р. № 1153 «Про затвердження Порядку 

ввезення, постачання і цільового використання лікарських засобів, медичних 

виробів та допоміжних засобів до них, що звільняються від оподаткування 

податком на додану вартість»  

Постанова КМУ від 03.04.2019 р. № 426   «Про референтне ціноутворення 

на деякі лікарські засоби, що закуповуються за бюджетні кошти»  

Постанова КМУ від 22.04.2020 р. № 341 «Про заходи щодо стабілізації 

цін на товари, що мають істотну соціальну значущість, товари 

протиепідемічного призначення»   

Постанова КМУ від 17.08.1998 р. № 1303 «Про впорядкування 

безоплатного та пільгового відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів у 

разі амбулаторного лікування окремих груп населення та за певними 

категоріями захворювань» 

Постанова КМУ від 03.12.2009 р. № 1301 «Про затвердження Порядку 

забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, інших окремих категорій 

населення медичними виробами та іншими засобами» 

Постанова КМУ від 23.03.2016р.  № 239 «Деякі питання відшкодування 

вартості препаратів інсуліну»  

Постанова КМУ від 09.11.2017 р. № 862 «Про державне регулювання цін 

на лікарські засоби»  

Постанова КМУ від 25.04.2018 р. № 411 «Деякі питання електронної 

системи охорони здоров’я»  

Постанова КМУ від 27.02.2019 р № 135  «Деякі питання реімбурсації 

лікарських засобів»  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1022-2018-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/955-2008-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2009-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/240-2014-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/426-2019-%D0%BF
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-zahodi-shchodo-stabilizaciyi-cin-a341
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/135-2019-%D0%BF
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Постанова КМУ від 28.07.2021 р. № 854  «Деякі питання реімбурсації 

лікарських засобів за програмою державних гарантій медичного 

обслуговування населення»  

Постанова КМУ від 06.05.2000 р. № 770 «Про затвердження переліку 

наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів»  

Постанова КМУ від 10.10.2007 р. № 1203 «Про затвердження гранично 

допустимої кількості наркотичних засобів, психотропних речовин і 

прекурсорів, що містяться в препаратах»  

Постанова КМУ від 03.06.2009 р. № 589 «Про затвердження Порядку 

провадження діяльності пов’язаної з обігом наркотичних засобів, психотропних 

речовин і  прекурсорів, та контролю за їх обігом»  

Постанова КМУ від 13.05.2013 р. № 333 «Про затвердження Порядку 

придбання, перевезення, зберігання, відпуску, використання та знищення 

наркотичних засобів, психотропних речовин і  прекурсорів у закладах охорони 

здоров’я»  

Постанова КМУ від 06.04.2016 № 282 «Деякі питання ліцензування 

господарської діяльності з культивування рослин, включених до таблиці І 

переліку наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів, 

затвердженого Кабінетом Міністрів України, розроблення, виробництва, 

виготовлення, зберігання, перевезення, придбання, реалізації (відпуску), 

ввезення на територію України, вивезення з території України, використання, 

знищення наркотичних засобів, психотропних речовин і прекурсорів, 

включених до зазначеного переліку»  

Постанова КМУ від 02.10.2013 р. № 753 «Про затвердження Технічного 

регламенту щодо медичних виробів»  

Постанова КМУ від 02.10.2013 р. № 754 «Про затвердження Технічного 

регламенту щодо медичних виробів для діагностики in vitro»  

Постанова КМУ від 02.10.2013 р. № 755 «Про затвердження Технічного 

регламенту щодо активних медичних виробів, які імплантують»   

Постанова КМУ від 28.12.2016 р. № 1069 «Про затвердження переліку 

видів продукції, щодо яких органи державного ринкового нагляду здійснюють 

державний ринковий нагляд»  

Постанова КМУ від 20.01.2021 р. № 65 «Про затвердження Технічного 

регламенту на косметичну продукцію»   

Постанова КМУ від 23.05.2001 р. № 559 «Про затвердження переліку 

професій, виробництв та організацій, працівники яких підлягають обов'язковим 

профілактичним медичним оглядам, порядку проведення цих оглядів та видачі 

особистих медичних книжок»  

Постанова КМУ від 30.08.2002 р. № 1298 «Про оплату праці працівників 

на основі Єдиної тарифної сітки розрядів і коефіцієнтів з оплати праці 

працівників установ, закладів та організацій окремих галузей бюджетної 

сфери»  

Постанова КМУ від 29.12.2009 р. № 1418 «Про затвердження Порядку 

виплати надбавки за вислугу років медичним та фармацевтичним працівникам 

державних та комунальних закладів охорони здоров'я» 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/854-2021-%D0%BF#Text
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Постанова КМУ від 14.07.2021 р. № 725 «Про затвердження Положення 

про систему безперервного професійного розвитку медичних та 

фармацевтичних працівників»  

Постанова КМУ від 10.05.2022 р. № 577 «Про затвердження переліку 

медичних психіатричних протипоказань щодо виконання окремих видів 

діяльності (робіт, професій, служби), що можуть становити безпосередню 

небезпеку для особи або оточуючих» 

Лікарські засоби. Належна виробнича практика: Настанова СТ-Н МОЗУ 

42-4.0:2020.  

Лікарські засоби. Належна практика дистрибуції: Настанова СТ-Н МОЗУ 

42-5.0:2014.  

Лікарські засоби. Належна практика зберігання: Настанова СТ-Н МОЗУ 

42-5.1:2011. 

Належна аптечна практика: Стандарти якості аптечних послуг (Спільна 

настанова МФФ/ВООЗ з НАП). 

Державна Фармакопея України.  

Інші нормативно-правові, нормативно-технічні та нормативні акти, які 

регламентують питання оптової та роздрібної торгівлі лікарськими засобами.   

Освітні програми закладів освіти. 

 

4. Загальні компетентності 

 

ЗК.01 Здатність використовувати нормативно-правові акти в процесі 

професійної діяльності, положення належних фармацевтичних 

практик, всі наявні стандартні процедури.  

ЗК.02 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК.03 Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.   

ЗК.04 Здатність працювати в мультикультурному середовищі в охороні 

здоров’я. 

ЗК.05 Здатність діяти на основі етичних міркувань, принципів та цінностей. 

ЗК.06 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ЗК.07 Здатність до адаптації та дії у новій ситуації. 

ЗК.08 Здатність вчитися і бути сучасно навченим. 

ЗК.09 Здатність до міжособистісної взаємодії, роботи в команді. 

 

 

 5. Перелік трудових функцій (професійних компетентностей за 

трудовою дією або групою трудових дій, що входять до них), умовні 

позначення. 

 
Умовні 

позначення 
Трудові 

функції 
Професійні компетентності (за трудовою 

дією або групою трудових дій) 
Умовні 

позначення 
А Надання 

фармацевтичної 

допомоги 

(послуги) 

Здатність проводити інформаційно-

просвітницьку роботу серед населення з 

метою профілактики поширення 

захворювань, популяризації здорового 

способу життя та покращення його якості. 

А1 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/725-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/725-2021-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/725-2021-%D0%BF#Text
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Здатність розпізнавати загрозливі для життя 

симптоми при зверненні в аптеку 

відвідувачів, які потребують обов’язкової 

консультації лікаря.  

А2 

Здатність виявляти потреби, запити 

споживачів фармацевтичної послуги, 

відповідати їх очікуванням. 

А3 

Здатність надавати необхідну інформацію 

про лікарські засоби при їх відпуску в аптеці, 

консультувати щодо правил використання 

медичних виробів та інших товарів аптечного 

асортименту.  

А4 

Здатність здійснювати відпуск лікарських 

засобів та товарів аптечного асортименту 

споживачам фармацевтичної послуги. 

А5 

Здатність виконувати необхідні заходи, 

пов´язані з наданням домедичної допомоги, 

спрямовані на врятування та збереження 

життя людини у невідкладному стані та 

мінімізацію наслідків впливу такого стану на 

її здоров'я. 

А6 

Здатність проводити розрахунки зі 

споживачами лікарських засобів та інших 

товарів аптечного асортименту відповідно до 

вимог законодавства України. 

А7 

Б Виконання 

завдань в 

процесі 

забезпечення 

якості 

лікарських 

засобів 

Здатність проводити заходи, спрямовані на 

запобігання обігу та відпуску неякісних та 

фальсифікованих лікарських засобів з аптеки 

та її структурних підрозділів. 

Б1 

Здатність забезпечувати дотримання 

належних умов зберігання лікарських засобів 

та товарів аптечного асортименту відповідно 

до вимог нормативних документів. 

Б2 

В Виконання 

завдань в 

процесі 

діяльності 

аптечних 

закладів 

Здатність виконувати операції, пов’язані із 

замовленням та прийманням лікарських 

засобів та товарів аптечного асортименту від 

постачальників. 

В1 

Здатність виконувати завдання з  обліку та 

звітності господарських та грошових 

операцій в межах своїх повноважень. 

В2 

Здатність організовувати діяльність 

структурних підрозділів аптеки  

В3 

Г Виконання 

робіт з 

виробництва 

(виготовлення) 

лікарських 

засобів.  

Здатність виготовляти в умовах аптеки 

лікарські засоби за рецептами лікарів та на 

замовлення закладів охорони здоров’я. 

Г1 

Здатність здійснювати роботи, пов’язані з 

виготовленням внутрішньоаптечної 

заготовки, фасовки під наглядом фармацевта. 

Г2 

 

 



6. Опис трудових функцій (трудові функції; предмети і засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, продукти); професійні 

компетентності (за трудовою дією або групою трудових дій), знання, уміння та навички) 

 
Трудові функції Предмети та засоби праці 

(обладнання, устаткування, 

матеріали, продукти, 

інструменти) 

Професійні 

компетентності 

(за трудовою дією або 

групою трудових дій) 

Знання Уміння і навички 

А. Надання 

фармацевтичної 

допомоги 

(послуги) 

Робоче місце, оснащене 

аптечними меблями 

(шафами, полицями, 

вітринами), 

холодильником, 

пристроями для 

вимірювання температури 

та вологості повітря, 

комп’ютерним 

обладнанням та 

оргтехнікою, засобами 

комунікації, доступом до 

мережі Інтернет, 

відповідним програмним 

забезпеченням, фіскальним 

реєстратором, сканером 

штрих-кодів, терміналом, 

доступом до інформаційно-

довідкових систем, 

законодавчих актів та 

нормативних документів,  

довідкової літератури 

фармацевтичного та 

медичного змісту, 

канцелярським приладдям.  

Лікарські засоби, медичні 

вироби та інші товари 

аптечного асортименту 

А1.Здатність 

проводити 

інформаційно-

просвітницьку 

роботу серед 

населення з метою 

профілактики 

поширення 

захворювань,  

популяризації 

здорового способу 

життя  та 

покращення його 

якості 

А1.1.Основи законодавства України 

про охорону здоров'я 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А1.3.Завдання та особливості  

інформаційно-просвітницької 

роботи в аптеці 

А1.4.Форми і методи організації 

просвітницької  роботи та подачі 

інформації 

А1.5.Фактори зовнішнього 

середовища та ендогенні чинники, 

які сприяють поширенню 

захворювань серед населення та 

чинять небезпечні впливи на 

організм людини 

А1.6.Профілактичні, 

протиепідемічні та оздоровчі заходи 

для запобігання хвороб, 

забезпечення санітарного та 

епідеміологічного благополуччя 

населення 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А1.2.Пояснювати важливість 

профілактичних заходів щодо 

запобігання поширеності 

захворювань серед населення 

А1.3.Здійснювати інформаційно-

роз’яснювальну роботу з висвітлення 

таких факторів ризику, як недостатнє 

фізичне навантаження, зайва вага, 

наявність шкідливих звичок 

(тютюнопаління, надмірне вживання 

алкоголю) як головних передумов 

високого рівня захворюваності 

А1.4.Аналізувати та оцінювати  

медичну та фармацевтичну 

інформацію, та доносити її до 

відвідувачів аптеки  

А2.Здатність 

розпізнавати 

загрозливі для життя 

симптоми при 

зверненні в аптеку 

відвідувачів, які 

потребують 

А2.1.Особливості функціонування 

органів та систем організму при 

типових патологічних процесах 

А2.2.Прояви (симптоми, синдроми) 

захворювань, за якими 

призначаються лікарські засоби 

А2.3.Перелік загрозливих 

А2.1.Володіти алгоритмом 

фармацевтичної опіки – алгоритмом 

бесіди з пацієнтом 

А2.2.Оцінювати конкретну проблему 

зі здоров’ям у пацієнта на основі 

алгоритму фармацевтичної опіки 

А2.3.Виконувати елементарні 
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обов’язкової 

консультації лікаря 

симптомів, визначених протоколами 

фармацевта 

маніпуляції з вимірювання 

артеріального тиску, температури 

тіла, рівня сатурації кисню тощо 

А3.Здатність 

виявляти потреби, 

запити споживачів 

фармацевтичної 

послуги, відповідати 

їх очікуванням 

А3.1.Поняття моралі, 

фармацевтичної етики та 

деонтології 

А3.2.Принципи надання 

фармацевтичної допомоги та 

фармацевтичної послуги 

А3.3.Принципи та вимоги Належної 

аптечної практики (GPP) 

А3.4. Базові техніки, правила, 

прийоми, способи конструктивного 

міжособистісного спілкування 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А3.1.Володіти нормами професійної 

етики та культури мовлення у процесі 

спілкування 

А3.2.Дотримуватися норм та 

принципів Належної аптечної 

практики (GPP) 

А3.3.Виконувати дії у відповідності зі 

стандартами якості обслуговування 

А2.1.Володіти алгоритмом 

фармацевтичної опіки – алгоритмом 

бесіди з пацієнтом 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А2.3.Виконувати елементарні 

маніпуляції з вимірювання 

артеріального тиску, температури 

тіла, рівня сатурації кисню тощо 

А4. Здатність 

надавати необхідну 

інформацію про 

лікарські засоби 

при їх відпуску в 

аптеці, 

консультувати 

щодо правил 

використання 

медичних виробів 

та інших товарів 

аптечного 

асортименту. 

А3.1.Поняття моралі, 

фармацевтичної етики та 

деонтології 

А3.2.Принципи надання 

фармацевтичної допомоги та 

фармацевтичної послуги 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А4.2.Класифікація лікарських 

засобів за фармакологічними 

групами 

А4.3.Фармакологічна 

А3.1.Володіти нормами професійної 

етики та культури мовлення у процесі 

спілкування 

А3.3.Виконувати дії у відповідності зі 

стандартами якості обслуговування 

А2.1.Володіти алгоритмом 

фармацевтичної опіки – алгоритмом 

бесіди з пацієнтом 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А4.2.Орієнтуватися в номенклатурі, 

асортименті, класифікації, 
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характеристика всіх груп лікарських 

засобів 

А4.4.Фармакодинаміка лікарських 

засобів з урахуванням належності 

до певної фармакологічної групи 

А4.5.Основні фармакокінетичні 

параметри лікарського препарату в 

залежності від форми випуску та 

умов застосування 
А4.6.Види і характер прояву 

побічної дії лікарських засобів, 

підходи до їх попередження та 

корекції 

А4.7.Основні ефекти лікарських 

засобів при їх поєднаному 

застосуванні між собою, взаємодію 

з їжею та алкоголем 

А4.8.Умови раціонального 

застосування лікарських засобів 

А4.9.Концепція «відповідального 

самолікування» 

А4.10.Поняття про оригінальні 

(інноваційні) препарати та генерики 

А4.11.Класифікація медичних 

виробів за призначенням та 

тривалістю застосування 

А4.12.Фізичні, хімічні, біологічні 

чинники впливу на стабільність та 

терміни зберігання лікарських 

засобів 

А4.13.Правила зберігання 

лікарських засобів відповідно до їх 

фізико-хімічних властивостей 

А4.14.Критерії визначення категорій 

відпуску лікарських засобів 

А4.15.Умови відпуску лікарських 

засобів та медичних виробів з 

фармакодинаміці лікарських засобів 

А4.3. Установлювати зв’язок між 

фармакодинамікою, показаннями до 

застосування та можливими 

побічними ефектами лікарських 

засобів 

А4.4.Давати фармакологічну 

характеристику лікарським засобам, 

які впливають на всі системи органів 

безпосередньо та/або опосередковано.   

Орієнтуватись в особливостях та 

безпеці застосування стероїдних, 

хіміотерапевтичних та 

радіопротекторних засобів 

А4.5. Ідентифікувати лікарські засоби 

за допомогою МНН, торгової та 

хімічної назви щодо їх приналежності 

до певної фармакологічної групи 

А4.6.Визначати оптимальні лікарські 

форми, шляхи введення та режим 

дозування безрецептурних лікарських 

засобів для лікування болю та 

захворювань 

А4.7. Пояснювати основні ефекти 

лікарських засобів при їх поєднаному 

застосуванні між собою, взаємодію з 

їжею та алкоголем 

А4.8. Інформувати про небезпеку 

безвідповідального самолікування 

поширених захворювань органів 

травлення, дихання, алергічних 

станів, больових синдромів 

А4.9. Відповідати на питання щодо 

особливостей дії та раціонального 

застосування лікарських препаратів 

рослинного походження 

А4.10. Пояснювати правила 
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аптеки відповідно до законодавства 

України 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 
 

зберігання лікарських засобів та 

товарів аптечного асортименту в 

домашніх умовах 

А4.11.Консультувати стосовно 

призначення, правил експлуатації, 

зберігання медичних виробів 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А5.Здатність 

здійснювати відпуск 

лікарських засобів та 

товарів аптечного 

асортименту 

споживачам 

фармацевтичної 

послуги 

А3.1.Поняття моралі, 

фармацевтичної етики та 

деонтології 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А4.14.Критерії визначення категорій 

відпуску лікарських засобів 

А4.15.Умови відпуску лікарських 

засобів та медичних виробів з 

аптеки відповідно до законодавства 

України 

А5.1. Переліки наркотичних засобів, 

психотропних речовин, прекурсорів, 

отруйних та сильнодіючих 

лікарських засобів 

А5.2.Види рецептури, значення 

рецепта 

А5.3.Загальні правила та 

особливості виписування рецептів 

на лікарські засоби та медичні 

вироби 

А5.4.Порядок відпуску лікарських 

А3.1.Володіти нормами професійної 

етики та культури мовлення у процесі 

спілкування 

А3.3.Виконувати дії у відповідності зі 

стандартами якості обслуговування 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А5.1.Виконувати перевірку 

правильності виписування рецепта,  

прописаних разових та добових доз 

препаратів, які містять наркотичний 

засіб, психотропну речовину чи 

прекурсор, отруйних і сильнодіючих 

лікарських засобів 

А5.2.Знаходити рішення в ситуаціях, 

пов’язаних з тимчасовою відсутністю 

лікарського засобу та можливостями 

проведення взаємозаміни в межах 

однієї міжнародної непатентованої 

назви та лікарської форми 

А5.3.Підбирати оптимальну форму 

лікарського препарату з урахуванням 
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засобів та медичних виробів з аптек 

та їх структурних підрозділів 

А5.5.Поняття про несумісності, 

характеристика фармацевтичних 

несумісностей 

А5.6.Визначення вартості 

лікарських засобів, виготовлених 

в умовах аптеки 

А5.7.Порядок реєстрації та 

зберігання рецептів в аптеці 

А5.8.Перелік товарів, які мають 

право придбавати та продавати 

аптеки та їх структурні підрозділи 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки у професійній 

діяльності 
 

фармакокінетичних та 

фармакодинамічних особливостей та 

способу застосування 

А5.4. Знаходити несумісні поєднання 

лікарських засобів у рецепті та 

попереджувати таке застосування 

А5.5.Володіти методикою 

визначення вартості лікарських 

засобів, виготовлених в умовах 

аптеки 
А5.6.Реєструвати рецепти 

відповідним способом у 

встановленому законодавством 

порядку 

А5.7.Використовувати мобільні 

медичні технології (онлайн-додатки 

та сервіси) та працювати в 

електронній системі охорони здоров’я 

А5.8.Давати необхідні рекомендації 

споживачам при виборі медичних 

виробів, товарів дитячого харчування, 

питних мінеральних вод, виробів 

компресійного трикотажу, засобів 

особистої гігієни, косметичної 

продукції, окулярної оптики тощо 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

А6.Здатність 

виконувати необхідні 

заходи, пов´язані з 

наданням домедичної 

допомоги, 

спрямовані на 

врятування та 

збереження життя 

людини у 

А1.1.Основи законодавства України 

про охорону здоров'я 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А6.1. Причини виникнення та 

ознаки невідкладних станів  

А6.2. Алгоритми надання  

домедичної допомоги при різних 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А6.1.Проводити первинний огляд 

постраждалого, визначаючи ознаки 

хвороби та патологічного стану, які 

потребують обов’язкового втручання 

лікаря 

А6.2.Визначати рівень свідомості 
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невідкладному стані 

та мінімізацію 

наслідків впливу 

такого стану на її 

здоров'я 

невідкладних станах 

 

пацієнта 

А6.3.Зупиняти зовнішні кровотечі 

різними способами 

А6.4.Забезпечувати прохідність 

дихальних шляхів  

А6.5.Надавати постраждалому  

стабільне положення 

А6.6.Накладати пов’язки на різні 

ділянки тіла  

А6.7.Здійснювати підготовку до 

транспортної іммобілізації 

табельними та пристосованими 

засобами 

А6.8.Надавати домедичну допомогу 

при: дорожньо-транспортній пригоді,  

переломах, ураженні сильнодіючими 

та отруйними речовинами, отруєнні 

невідомою речовиною, газами,  втраті 

свідомості, судомах, болю у серці 

(при стенокардії, інфаркті), інсульті, 

гострому болю в животі, опіках 

різного походження, 

переохолодженні та обмороженні 

А7.Здатність 

проводити 

розрахунки зі 

споживачами 

лікарських засобів та 

інших товарів 

аптечного 

асортименту 

відповідно до вимог 

законодавства 

України 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А7.1.Види та форми розрахункових 

документів 

А7.2.Основні положення ведення 

касових операцій та їх 

відображення в облікових 

документах  

А7.3.Порядок застосування 

реєстраторів розрахункових 

операцій 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А7.1. Реєструвати відпуск 

лікарських засобів та інших товарів 

аптечного асортименту за 

допомогою реєстратора 

розрахункових операцій 

А7.2. Відображати в облікових 

документах рух грошових коштів в 

аптеці 

А7.3. Оформлювати відповідні 
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А7.4.Порядок ведення книг обліку 

розрахункових операцій, 

розрахункових книжок 

А7.5.Поняття про ліміт залишку 

готівки в касі 

А7.6.Порядок, терміни та способи 

здавання грошової виручки 

А7.7.Фінансові санкції за 

порушення норм з регулювання 

обігу готівки 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки у професійній 

діяльності 
 

документи при здаванні грошової 

виручки 

А7.4.Проводити облік готівкової та 

безготівкової реалізації лікарських 

засобів та інших товарів аптечного 

асортименту у відповідних 

документах 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

Б. Виконання 

завдань в 

процесі 

забезпечення 

якості 

лікарських 

засобів 

Робоче місце, оснащене 

аптечними меблями 

(шафами, полицями, 

вітринами), 

холодильником, 

пристроями для 

вимірювання температури 

та вологості повітря, 

комп’ютерним 

обладнанням та 

оргтехнікою, засобами 

комунікації, доступом до 

мережі Інтернет, 

відповідним програмним 

забезпеченням, доступом 

до інформаційно-

довідкових систем, 

законодавчих актів та 

нормативних документів,  

довідкової літератури 

фармацевтичного та 

медичного змісту, 

Б1.Здатність 

проводити заходи, 

спрямовані на 

запобігання обігу та 

відпуску неякісних та 

фальсифікованих 

лікарських засобів з 

аптеки та її 

структурних 

підрозділів 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки у професійній 

діяльності 

Б1.1.Державне нормування якості 

лікарських засобів 

Б1.2.Система контролю якості 

лікарських засобів в Україні  

Б1.3.Поняття «якість ліків», 

«сертифікат якості серії лікарського 

засобу», «неякісні лікарські засоби», 

«фальсифіковані лікарські засоби», 

«сертифікат відповідності»,  

«висновки про відповідність МІБП» 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

Б1.1.Розуміти механізми 

забезпечення якості лікарських 

засобів 

Б1.2.Брати участь у проведенні 

вхідного контролю якості лікарських 

засобів (у визначених законодавством 

випадках – проводити вхідний 

контроль якості лікарських засобів) 

Б1.3.Забезпечувати визначені 

виробником умови зберігання 

лікарських засобів 
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канцелярським приладдям. 

Лікарські засоби, медичні 

вироби та інші товари 

аптечного асортименту 

Б1.4.Порядок проведення вхідного 

контролю якості лікарських засобів,  

порядок відкликання ЛЗ 

А4.12.Фізичні, хімічні, біологічні 

чинники впливу на стабільність та 

терміни зберігання лікарських 

засобів 

А4.13.Правила зберігання 

лікарських засобів відповідно до їх 

фізико-хімічних властивостей 

Б1.5. Порядок поводження з 

лікарськими засобами, які не 

підлягають подальшому 

використанню 

Б1.6.Внутрішньоаптечний контроль 

якості лікарських засобів 

Б1.4. Виконувати правила 

поводження з відходами лікарських 

засобів в аптеці та з лікарськими 

засобами, які стали непридатними 

відповідно до вимог законодавства 

Б1.5.Розумітися на  методах оцінки 

якості (видах внутрішньоаптечного 

контролю якості) лікарських 

засобів, виготовлених в умовах 

аптеки 

Б2.Здатність 

забезпечувати 

дотримання 

належних умов 

зберігання 

лікарських засобів та 

товарів аптечного 

асортименту 

відповідно до вимог 

нормативних 

документів 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, пожежної 

безпеки у професійній діяльності 

А4.12.Фізичні, хімічні, біологічні 

чинники впливу на стабільність та 

терміни зберігання лікарських 

засобів 

А4.2.Класифікація лікарських 

засобів за фармакологічними 

групами 

Б2.1.Класифікація лікарських 

засобів за формами та шляхами 

введення 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

Б2.1.Підтримувати в приміщеннях 

належні умови для зберігання 

лікарських засобів та товарів 

аптечного асортименту 

Б1.3.Забезпечувати визначені 

виробником умови зберігання 

лікарських засобів 

Б2.2.Розміщувати лікарські засоби на 

місцях їх зберігання з дотриманням 

правил, умов, стандартів 
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А4.11.Класифікація медичних 

виробів за призначенням та 

тривалістю застосування 

Б2.2.Фізико-хімічні властивості 

лікарських речовин, лікарської 

рослинної сировини 

Б2.3.Вимоги до приміщень (зон) для 

зберігання лікарських засобів та 

інших товарів аптечного 

асортименту  

А4.13.Правила зберігання 

лікарських засобів відповідно до їх 

фізико-хімічних властивостей 

Б2.4.Особливості зберігання 

отруйних речовин, наркотичних 

засобів, психотропних речовин та 

прекурсорів 

Б2.5.Контроль термінів придатності 

лікарських засобів 

Б1.5. Порядок поводження з 

лікарськими засобами, які не 

підлягають подальшому 

використанню 

Б2.3.Підтримувати особливі умови 

для зберігання та схоронності 

отруйних речовин, наркотичних 

засобів, психотропних речовин та 

прекурсорів 

Б2.4.Контролювати терміни 

придатності лікарських засобів, 

визначати їх залишковий термін 

придатності, вносити дані у 

відповідні облікові документи 

Б1.4. Виконувати правила 

поводження з відходами лікарських 

засобів в аптеці та з лікарськими 

засобами, які стали непридатними 

відповідно до вимог законодавства 

 

В. Виконання 

завдань в 

процесі 

діяльності 

аптечних 

закладів 

Робоче місце, оснащене 

аптечними меблями 

(шафами, полицями, 

вітринами), пристроями 

для вимірювання 

температури та вологості 

повітря, холодильником, 

комп’ютерним 

обладнанням та 

оргтехнікою, засобами 

комунікації, доступом до 

мережі Інтернет, 

відповідним програмним 

забезпеченням, фіскальним 

В1.Здатність 

виконувати операції, 

пов’язані із 

замовленням та 

прийманням 

лікарських засобів та 

товарів аптечного 

асортименту від 

постачальників 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, пожежної 

безпеки у професійній діяльності 

В1.1.Визначення термінів «товарний 

запас», «дефектура», «потреба», 

«попит» 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

В1.1. Брати участь у визначенні 

поточної потреби у лікарських 

засобах та інших товарах аптечного 
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реєстратором, сканером 

штрих-кодів, терміналом, 

доступом до інформаційно-

довідкових систем, 

законодавчих актів та 

нормативних документів,  

довідкової літератури 

фармацевтичного та 

медичного змісту, 

канцелярським приладдям. 

Лікарські засоби, медичні 

вироби та інші товари 

аптечного асортименту 

В1.2.Визначення потреби та 

організація замовлення лікарських 

засобів та товарів аптечного 

асортименту 

В1.3.Організація приймання товару 

в аптеці 

Б1.4.Порядок проведення вхідного 

контролю якості лікарських засобів, 

порядок відкликання ЛЗ 

В1.4.Особливості приймання 

наркотичних засобів, психотропних 

речовин та прекурсорів 

В1.5.Формування та позначення 

роздрібних цін на лікарські засоби 

В1.6. Особливості приймання 

термолабільних лікарських засобів 

асортименту та в організації їх 

замовлення у постачальників 

В1.2.Брати участь у прийманні 

товарно-матеріальних цінностей в 

аптеці та її структурних підрозділах 

Б1.2.Брати участь у проведенні 

вхідного контролю якості лікарських 

засобів (у визначених законодавством 

випадках – проводити вхідний 

контроль якості лікарських засобів) 

В2.Здатність 

виконувати завдання 

з  обліку та звітності 

господарських та 

грошових операцій в 

межах своїх 

повноважень 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, пожежної 

безпеки у професійній діяльності 

В2.1.Організація обліку в аптечних 

закладах, його види 

В2.2. Поняття про господарські 

засоби аптеки, їх класифікація 

В2.3.Прибуткові та видаткові 

товарні операції 

В2.4. Облік надходження товару у 

первинних документах  
В2.5.Облік готівкової та 

безготівкової реалізації товару 

В2.6.Облік витрат товару на 

надання домедичної допомоги, на 

господарські потреби, внаслідок 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

В2.1.Обліковувати надходження  

товару у первинних документах 

А7.4.Проводити облік готівкової та 

безготівкової реалізації лікарських 

засобів та інших товарів аптечного 

асортименту у відповідних 

документах 

В2.2.Обліковувати товарні витрати 

на надання домедичної допомоги, 

господарські потреби, проведення 

лабораторного аналізу лікарських 

засобів, списання непридатного 

товару. 
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переоцінки, вилучення на 

лабораторний аналіз, списання у 

разі непридатності та інших видів 

витрат 

В2.7.Облік руху тари, допоміжних 

матеріалів, малоцінних та 

швидкозношуваних предметів 

А7.2.Основні положення ведення 

касових операцій та їх відображення 

в облікових документах 

В2.8.Інвентаризація товарно-

матеріальних цінностей, грошових 

коштів в аптечних закладах 

В2.9.Норми природних втрат, їх 

розрахунок 

В2.10.Суть і значення звітності 

аптек, її види 

В2.11.Організація звітності 

структурних підрозділів аптеки 

В2.3. Обліковувати інші товарні 

активи (тару, допоміжні матеріали, 

малоцінні та швидкозношувані 

предмети тощо). 
А7.2. Відображати в облікових 

документах рух грошових коштів в 

аптеці 

В2.4. Відображати залишки 

товарно-матеріальних цінностей у 

відповідних документах під час 

проведення інвентаризації 

В2.5.Розраховувати природні втрати 

медикаментів, володіти методикою їх 

списання 

В2.6.Складати товарні звіти окремих 

відділів аптеки, її структурних 

підрозділів 

А5.7.Використовувати мобільні 

медичні технології (онлайн-додатки 

та сервіси) та працювати в 

електронній системі охорони здоров’я 

В2.7.Використовувати програмне 

забезпечення автоматизованих систем 

аптеки для виконання завдань з 

обліку та звітності 

В3.Здатність 

організовувати 

діяльність 

структурних 

підрозділів аптеки 

А4.1.Положення законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, пожежної 

безпеки у професійній діяльності 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А3.1.Поняття моралі, 

А4.1.Виконувати вимоги законів, 

підзаконних нормативно-правових 

актів України, нормативних 

документів, стандартів у сфері 

професійної діяльності 

В3.1.Організовувати діяльність 

структурних підрозділів аптеки у 

відповідності з нормами охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки  

В3.2. Забезпечувати виконання вимог 

санітарно-протиепідемічного режиму 
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фармацевтичної етики та 

деонтології 

А3.2.Принципи надання 

фармацевтичної допомоги та 

фармацевтичної послуги 

А3.3.Принципи та вимоги Належної 

аптечної практики (GPP) 

В3.1.Завдання, функції, штат 

структурних підрозділів аптеки 

В3.2.Організаційні вимоги до 

діяльності структурних підрозділів 

аптеки 

В3.3.Теоретичні основи 

менеджменту, функції управління 

А3.4. Базові техніки, правила, 

прийоми, способи конструктивного 

міжособистісного спілкування 

А5.8.Перелік товарів, які мають 

право придбавати та продавати 

аптеки та їх структурні підрозділи 

В1.1.Визначення термінів «товарний 

запас», «дефектура», «потреба», 

«попит» 

В1.2.Визначення потреби та 

організація замовлення лікарських 

засобів та товарів аптечного 

асортименту 

А4.13.Правила зберігання 

лікарських засобів відповідно до їх 

фізико-хімічних властивостей 

Б1.5. Порядок поводження з 

лікарськими засобами, які не 

підлягають подальшому 

використанню 

А4.15.Умови відпуску лікарських 

засобів та медичних виробів з 

аптеки відповідно до законодавства 

в діяльності структурних підрозділів 

А3.1.Володіти нормами професійної 

етики та культури мовлення у процесі 

спілкування 

А3.2.Дотримуватися норм та 

принципів Належної аптечної 

практики (GPP) 

В3.3.Забезпечувати виконання 

завдань та здійснення функцій 

структурними підрозділами аптеки 

В3.4.Організовувати діяльність 

структурних підрозділів аптеки у 

відповідності зі стандартами якості 

обслуговування 

В3.5.Вести облік робочого часу 

працівників структурних підрозділів 

аптеки 

В3.6.Фіксувати факти порушення 

трудової дисципліни працівниками 

структурних підрозділів аптеки 

В3.7. Визначати поточну потребу у 

лікарських засобах та інших товарах 

аптечного асортименту структурного 

підрозділу аптеки  

В3.8.Складати заявки на поповнення 

товарних запасів структурного 

підрозділу аптеки 

В3.9.Приймати товарно-матеріальні 

цінності в структурних підрозділах 

аптеки 

В3.10.Організовувати забезпечення 

визначених виробником умов 

зберігання лікарських засобів 

Б1.4. Виконувати правила 

поводження з відходами лікарських 

засобів в аптеці та з лікарськими 

засобами, які стали непридатними 
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України 

А5.4.Порядок відпуску лікарських 

засобів та медичних виробів з аптек 

та їх структурних підрозділів 

А7.2.Основні положення ведення 

касових операцій та їх 

відображення в облікових 

документах  

А7.3.Порядок застосування 

реєстраторів розрахункових 

операцій 

А7.4.Порядок ведення книг обліку 

розрахункових операцій, 

розрахункових книжок 

А7.5.Поняття про ліміт залишку 

готівки в касі 

А7.6.Порядок, терміни та способи 

здавання грошової виручки 

В2.1.Організація обліку в аптечних 

закладах, його види 

В2.2. Поняття про господарські 

засоби аптеки, їх класифікація 

В2.8.Інвентаризація товарно-

матеріальних цінностей, грошових 

коштів в аптечних закладах 

В2.11.Організація звітності 

структурних підрозділів аптеки 

В3.4.Сутність аналізу та планування 

управлінської політики, значення та 

сутність основних показників 

торгово-фінансової діяльності  

В3.5.Основні положення 

фармацевтичного маркетингу, 

маркетингові комунікації 

В3.6.Мерчандайзинг в аптеках 

відповідно до вимог законодавства 

В2.1.Обліковувати надходження  

товару у первинних документах 

А7.4.Проводити облік готівкової та 

безготівкової реалізації лікарських 

засобів та інших товарів аптечного 

асортименту у відповідних 

документах 

В2.2.Обліковувати товарні витрати на 

надання домедичної допомоги, 

господарські потреби, проведення 

лабораторного аналізу лікарських 

засобів, списання непридатного 

товару 

В2.4. Відображати залишки 

товарно-матеріальних цінностей у 

відповідних документах під час 

проведення інвентаризації 

В2.6.Складати товарні звіти окремих 

відділів аптеки, її структурних 

підрозділів 

В3.11.Здійснювати обмежені 

організаційні функції при аналізі та 

плануванні управлінської політики 

аптечних закладів 

В2.7.Використовувати програмне 

забезпечення автоматизованих систем 

аптеки для виконання завдань з 

обліку та звітності 

А5.7.Використовувати мобільні 

медичні технології (онлайн-додатки 

та сервіси) та працювати в 

електронній системі охорони здоров’я 

В3.12.Застосовувати елементи 

мерчандайзингу  
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Г. Виконання 

робіт з 

виробництва 

(виготовлення) 

лікарських 

засобів 

Робоче місце, оснащене 

аптечними меблями 

(асистентськими столами, 

шафами, стільцями, що 

обертаються, сейфом для 

зберігання контрольованих 

речовин), обладнанням 

(вертушками для 

штанглазів з речовинами, 

стерилізаторами, 

ексикаторами, бюретковою 

установкою, пристроями та 

приладами для 

відважування, дозування, 

фільтрування, змішування, 

розчинення, нагрівання, 

розтоплення, розливу, 

закупорювання тощо) 

холодильником, 

бактерицидними лампами, 

пристроями та засобами 

для дезінфекції, 

пристроями для 

вимірювання температури 

та вологості повітря. 

Раковини для миття 

(висушування, дезінфекції) 

рук та миття (обробки) 

посуду, обладнання для 

стерилізації посуду. 

Лабораторний, допоміжний 

посуд, тарозакупорювальні 

матеріали. 

Засоби комунікації, доступ 

до інформаційно-

довідкових систем, 

законодавчих актів та 

Г1.Здатність 

виготовляти в умовах 

аптеки лікарські 

засоби за рецептами 

лікарів та на 

замовлення закладів 

охорони здоров’я 

Г1.1.Положення наказів МОЗ 

України, Державної Фармакопеї 

України, нормативних документів, 

інструкцій, стандартів, настанов у 

сфері професійної відповідної 

професійної компетентності 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, пожежної 

безпеки у професійній діяльності 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

Г1.2.Державне нормування 

виробництва лікарських засобів 

Г1.3.Поняття про «лікарський 

засіб», «активний фармацевтичний 

інгредієнт», «допоміжна речовина», 

«лікарська сировина», «лікарська 

форма» 

Г1.4.Класифікація  лікарських форм 

за загальноприйнятими ознаками в 

технології ліків 

Г1.5.Структура рецепта 

Г1.6.Фізико-хімічні властивості 

активних фармацевтичних 

інгредієнтів, допоміжних речовин 

А4.12.Фізичні, хімічні, біологічні 

чинники впливу на стабільність та 

терміни зберігання лікарських 

засобів 

Г1.7.Поняття про дози 

Г1.8.Способи  та особливості 

прописування порошків, лікарських 

форм з рідким дисперсійним 

середовищем, м´яких лікарських 

форм, ліків для парентерального 

застосування та таких, що 

Г1.1.Виконувати вимоги наказів МОЗ 

України, Державної Фармакопеї 

України, нормативних документів, 

інструкцій, стандартів, настанов у 

процесі виготовлення (виробництва) 

лікарських засобів в умовах аптеки 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

Г1.2.Працювати з рецептом 

Г1.3.Користуватися даними, 

наведеними в довідковій літературі, 

необхідними в процесі проведення 

розрахунків та приготування 

лікарських форм  

Г1.4.Володіти навичками роботи з 

апаратами, приладами, мірним 

посудом, засобами малої механізації в 

процесі виготовлення ліків 

Г1.5.Перевіряти дози отруйних та 

сильнодіючих речовин у різних 

видах лікарських форм залежно від 

їх призначення 
Г1.6.Розраховувати кількості діючих, 

допоміжних речовин, лікарської 

рослинної сировини, екстрагента в 

лікарських формах 
Г1.7.Дозувати речовини за масою, 

об’ємом, краплями 

Г1.8. Забезпечувати дотримання 

асептичних умов роботи відповідно 

до вимог законодавчих та 

нормативних документів 

Г1.9.Дотримуватися параметрів та 
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нормативних документів,  

довідкової літератури. 

Канцелярське приладдя.  
 

потребують асептичних умов 

приготування, гомеопатичних ліків 

Г1.9.Особливості роботи з 

отруйними речовинами, 

наркотичними засобами, 

психотропними речовинами та 

прекурсорами в процесі 

виготовлення лікарських форм  

Г1.10.Технологія лікарських засобів 

аптечного виготовлення 

Г1.11.Сутність процесів 

подрібнення, змішування, 

розчинення, стабілізації, 

емульгування 

Г1.12.Суть процесу екстрагування, 

чинники, що впливають на повноту 

витягання біологічно-активних 

речовин з лікарської рослинної 

сировини 

Г1.13.Організація асептичної 

роботи в умовах аптеки 

Г1.14.Стерилізація, методи 

стерилізації 
А5.5.Поняття про несумісності, 

характеристика фармацевтичних 

несумісностей 

Г1.15.Маркування та зберігання 

лікарських засобів, виготовлених в 

аптеках 

Б1.6.Внутрішньоаптечний контроль 

якості лікарських засобів 

режимів стерилізації в процесі 

виготовлення стерильних лікарських 

форм 

Г1.10.Виготовляти тверді лікарські 

форми, лікарські форми з рідким 

дисперсійним середовищем, м’які 

лікарські форми, ліки для 

парентерального застосування та такі, 

що потребують асептичних умов 

виготовлення, гомеопатичні ліки   

Г1.11.Знаходити шляхи подолання 

несумісностей у рецептурних 

прописах, оцінюючи можливість 

приймання таких рецептів та відпуску 

за ними ліків 

Г1.12.Маркувати, складати 

паспорти письмового контрою, 

зберігати лікарські форми, 

виготовлені в умовах аптеки 
Б1.5.Розумітися на  методах оцінки 

якості (видах внутрішньоаптечного 

контролю якості) лікарських засобів, 

виготовлених в умовах аптеки 
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Г2.Здатність 

здійснювати роботи, 

пов’язані з 

виготовленням 

внутрішньоаптечної 

заготовки, фасовки 

під наглядом 

фармацевта 

Г1.1.Положення наказів МОЗ 

України, Державної Фармакопеї 

України, нормативних документів, 

інструкцій, стандартів, настанов у 

сфері професійної відповідної 

професійної компетентності 

А5.9.Вимоги норм охорони праці, 

безпеки життєдіяльності, пожежної 

безпеки у професійній діяльності 

А1.2.Вимоги санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

Г1.2.Державне нормування 

виробництва лікарських засобів 

Г1.3.Поняття про «лікарський 

засіб», «активний фармацевтичний 

інгредієнт», «допоміжна речовина», 

«лікарська сировина», «лікарська 

форма» 

Г2.1.Поняття про 

внутрішньоаптечну заготовку, 

напівфабрикати, концентровані 

розчини (концентрати), лікарські 

засоби, вироблені (виготовлені) про 

запас, технологічну інструкцію, 

продукцію «in bulk» 

 Г1.6.Фізико-хімічні властивості 

активних фармацевтичних 

інгредієнтів, допоміжних речовин 

А4.12.Фізичні, хімічні, біологічні 

чинники впливу на стабільність та 

терміни зберігання лікарських 

засобів 

Г2.2.Технологія приготування 

напівфабрикатів, концентрованих 

розчинів (концентратів) 

Г1.10.Технологія лікарських засобів 

Г1.1.Виконувати вимоги наказів МОЗ 

України, Державної Фармакопеї 

України, нормативних документів, 

інструкцій, стандартів, настанов у 

процесі виготовлення (виробництва) 

лікарських засобів в умовах аптеки 

А1.1.Дотримуватися вимог санітарно-

протиепідемічного режиму в 

аптечних закладах 

А5.9. Дотримуватися вимог охорони 

праці, безпеки життєдіяльності, 

пожежної безпеки на робочому місці 

Г1.2.Працювати з рецептом 

Г1.3.Користуватися даними, 

наведеними в довідковій літературі, 

необхідними в процесі проведення 

розрахунків та приготування 

лікарських форм  

Г1.4.Володіти навичками роботи з 

апаратами, приладами, мірним 

посудом, засобами малої механізації в 

процесі виготовлення ліків 

Г1.6.Розраховувати кількості діючих, 

допоміжних речовин, лікарської 

рослинної сировини, екстрагента в 

лікарських формах 
Г1.7.Дозувати речовини за масою, 

об’ємом, краплями 

Г1.8. Забезпечувати дотримання 

асептичних умов роботи відповідно 

до вимог законодавчих та 

нормативних документів 

Г2.1.Виготовляти напівфабрикати, 

концентровані розчини 

(концентрати), лікарські засоби, що 

зберігаються готовими про запас до 

видачі за рецептом або замовленням 
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аптечного виготовлення 

Г1.11.Сутність процесів 

подрібнення, змішування, 

розчинення, стабілізації, 

емульгування 

Г1.12.Суть процесу екстрагування, 

чинники, що впливають на повноту 

витягання біологічно-активних 

речовин з лікарської рослинної 

сировини 

Г1.13.Організація асептичної 

роботи в умовах аптеки 

Г2.3.Маркування та зберігання 

концентрованих розчинів 

(концентратів), напівфабрикатів, 

лікарських засобів, виготовлених 

про запас 

Б1.6.Внутрішньоаптечний контроль 

якості лікарських засобів 

Г2.2.Маркувати, зберігати 

напівфабрикати, концентровані 

розчини (концентрати), лікарські 

засоби, виготовлені про запас 

Г2.3.Розфасовувати продукцію «in 

bulk», наповнювати та маркувати 

контейнери (упаковку) з 

прописаними ліками 

Б1.5.Розумітися на  методах оцінки 

якості (видах внутрішньоаптечного 

контролю якості) лікарських засобів, 

виготовлених в умовах аптеки 
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7.   Дані щодо розроблення та затвердження професійного стандарту 

7.1 Розробник професійного стандарту 

Галузева рада з розробки професійних стандартів та професійних кваліфікацій у 

фармацевтичній галузі Громадської організації «Об’єднання організацій 

роботодавців медичної та мікробіологічної промисловості України» 

 

7.2 Суб’єкт перевірки професійного стандарту 

Спільний представницький орган сторони роботодавців на національному рівні 

7.3 Дата затвердження професійного стандарту 

  23 березня 2023 року. 

7.4 Дата внесення професійного стандарту до Реєстру професійних 

стандартів 

 

7.5 Рекомендована дата наступного перегляду професійного стандарту 

Березень 2028 року. 

 

 


